iﬂeratividade: O conceito e a
pratica no SBT
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96%

Dos domicilios brasileiro tém
pelo menos um aparelho de
televisao*

50%

dos brasileiros assistem mais
de 3 horas de televisao por
dia**

* IBGE / PNAD 2009
** IBGE/ PNAD 2008
*** F/Nazca — F/Radar Novembro 2010

599%

dos internautas
prefere consultar
noticias na

**x* Habitos de Informacao e Formacdo de Opinido da Populacdo Brasileira — SECOM/20

849%b6 da populacio
brasileira assiste
apenas TV aberta,

109%0 assiste TV

aberta e TV por
assinatura****




Classe AB

. .Brasil, Penetracao da Midia (% da Populagcao)

m Classe C 94,9

‘/‘% \ m Classe DE

66% \

50% —— TV Aberta
-=- Radio

33% Revista

Jornal

17% - Tv Paga

-e— Internet
0%
A1 A2 B1 B2 C D E

FONTE: PNAD 2009 /IBGE




B
= i Domicilios: 58 MM
Fogao 98,4%
Habito de consumo dos servigos de TV (%) v 96,0%
Refrigerador 93,9%
- Radio 88,1%
Somente TV Telefone Movel 79,1%
Aberta 83,5 Telefone Fixo 43.1%
i PC 35,1%
TV Abertae TV PC c/ Internet 27,7%
Paga 104 TV por Assinatura  5,5%
| Televisao - 2009
Nao assiste ] 3,4 das Lo
Somente TV
Paga ]2’7

FONTE: Estudo SECOM - Jun/2010 ——— ==

CLASSEC
CLASSED CLASSE E

FONTE: ANATEL / PNAD 2009




F525 Linhas
- Eormato 4:3
\-Audlo estéreo

ﬁoao Linhas
- Formato 16:9
- Angulo de Viséo 30°
- Audio 5.1
- Tons de Cinza
- Qtde de Cor
- Recepcao de Dados
- Portabilidade a’\...

DIGITAL : DISTRIBUIDOR DE CONTEUDO ELETRONICO




e Robustez

e VVideo em alta definicao

e Audio 5.1

e Portabilidade e Mobilidade

E INTERATIVIDADE




( ASPECTO )

TECNOLOGICO
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( ASPECTO )

HUMANO
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B B - Tornar a programacao mais atraente

- Reter a audiéncia

- Dar Informacgao a quem deseja a informagao




e

O BRASILEIRO passa em média 3,5 HORAS POR

DIA na frente da Televisio, diz estudo*

Na UK e EUA a média de tempo em frente a TV é de 4
HORAS POR DIA enquanto a média dos
ITALIANOS é de 3,8 HORAS POR DIA e dos
ALEMAES ¢ de 3,2 HORAS POR DIA**

81% da populacao brasileira ASSISTEM TV todos
os dias. Aproximadamente 105 horas por més**

FONTE:
*Instituto de Estudos e Pesquisa em Comunicagdo / Comite Gestor da Internet no Brasil/Intervozes
** NationMaster.com




Adolescentes — 12 a 17 anos —
assistem em média 3 horas e 20
minutos por dia *

Telespectador
Multifuncao

Dedicacao exclusiva

Segundo estudo realizado pela Delloite, apenas 37 % dos telespectadores
nao desenvolvem outra atividade enquanto assistem televisao **

*IBOPE NET RATINGS
** DELOITTE — O FUTURO DA MIDIA - 2008
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EXPECTATIVA DO TELESPECTADOR

13% Noticias

12% Tempo e Transito

Informacgao

10 % Detalhes da Programacao
/ 09 % Compras e Internet

Previsao do Tempo

56 % Outros Detalhes da Programacgao

FONTE: TRABALHO ACADEMICO - INTERATIVIDADE: ASPECTOS TECNICOS E EXPECTATIVAS




B [
1) Complemento de Programacao

- Informacoes Especificas dentro da
programacao

- Jogos e Entretenimento

- Informacoes Complementares

2) Aumentar a Receita
- Promocoes

- Anincios pagos dentro de um programa
especifico

- Aplicativos Patrocinados

s“@b Store

loja virtual




Cartas < '
1- Boa noite Cinderela (1976) \ ..
2- Namoro na TV (1982) (A

3- Porta da Esperanca (1989) /
4- Domingo Legal (1992) |
5- Nestlé e vocé no Show do Milhao (2002)

Internet

1- Inscricbes para programas (2002)

2- Votagdes (Casa dos Artistas - 2003)

3- Jogos online dos programas (2004)

4- Mural de Mensagens (Charme - 2004)
5- Pesquisa de opiniao (Aqui agora 2008)
6- Envio de videos (Hebe 2008)




Telefone

1- TV Pow (1984)

2- Fantasia (1997)

3- Gol show (1998)

4- Casa dos Artistas (2001)
5- Charme (2004)

6- Rei Majestade (2006)

7- SBT Brasil (2007)

SMS (728XX)
1- Teletexto: “Music Box”
2- Votacdes e enquetes: “ Casa dos Artistas”

3- Quiz: “ Chaves, Show do milhao, Rebeldes, etc”

4- Alertas: “Tabu”
5- Downloads: “Mega SBT”

- _D_écaa de 90




] H ., L .
E desejavel que as aplicacdes sejam inovadoras, atraentes e

que use a tecnologia existente para obter audiéncia.

Dar informagdes complementares a programacao € uma forma
de inibir o zapping.

Grupo de trabalho de interatividade multidisciplinar
* Objetivo: Ampliar a interacao entre a emissora € o

telespectador com relevancia no conteudo, simplicidade na
forma, aproveitando os beneficios da nova tecnologia

 Desafios: Transformar uma nova tecnologia em um
produto desejado, despertando demanda externa e interna e
criando as condicoes para o seu desenvolvimento




- *Realizada em 2008;
* Focus Grupo
Dificuldade: as pessoas ndo sabiam o que era

interatividade na TV Digital,

*Pesquisa de campo

Entrevistas com Pessoas;
Meios eletronicos




Servigcos

E Participar de gincanas f quiz

E Jogar games

E Ver altimas noticias

H Ver a previsdo do tempo

E Hordscopo

E Transito

B Consultar sua conta bancaria

B Comprar pela televisgo

i Participar dos programas

B Acez=zara internet pela televisdo
B Marcar consultas médicas

E Ver mais detalhes do Programa preferido

i Qutros




PORTAL INTERATIVO SBT

1 =n
eProgramacao *"SBT Store”

eParticipe: Enquete e Quiz

eArea de patrocinio
(Curiosidades do SBT) r patrocini

eTempo da capital local Fixa

OIFEN
24 HOURS

eTempo das principais capitais

e24Horas; 7 dias/semana *Noticias

ePorta de entrada para
outros apllcatlvos




Portal de
Interatividade

NOTICIAS
NAO PERCA

ENQUETE

PROMOCAO

ECONOMIA OLIMPIiADAS 2008

= 21h28 Presidente Lula diz que é a favor de moeda comum para o Mercosul

> 21h20 STF nega habeas corpus para pai e madrasta de Isabella Nardoni

> 21h15 Cai o nimero de eleitores adolescentes

> 21h15 Beira-Mar e Abadia se uniram para aterrorizar juizes
= 21h10 Vacinacdo contra a rubéola comeca sabado DOMINGO - 21:30

Sao Paulo - Max 23° - Min 15° 4 » Navegar ﬁk Voltar glt Sair




PORTAL DE
INTERATIVIDADE
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noticias
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Ganhadores

) 6 & Tﬁl:ﬁresa Completa 20 pantos 10

il
=
iy

[T nr_ ]
Numero de pontos: 20

20.000
24) (26) (28) (31) (32 Total de ganhadores: 3 -

Prémio por ganhador: R$ 66.666,67 r ~_ -.in E MI
WO Sammg

-

TeleSena Completa Menor pontos 19
quadro

Nimero de pontos: 7
Total de ganharores: 137

Prémio por ganhador: R$ 729,93
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PORTA AL

I NTgRATI VO

== NOTICIQS

14h30 - Brasil recebe o primeiro campeonato de
| futebol freestyle.

ETProgramacao

14h50 - Muito humor com o super heroi mais
atrapalhado da televiséo, o Chapolim Colorado.

@ PQHECTDE

Domingo Legal - As novidades do programa nao
param! Descubra se vocé esta por dentro de ... _@'Uiﬁmas Noficlas

Policia - 16h07 Policia Militar encontra carga roubada [
e desmanche de caminhdes em Santa Isabel - SP

& SBT Store
Brinquedos - Relogio Digital de Mesa Eco Cinza g‘a"';:;cl!r?a_sLS;I:EEHZUJ?;?_'OKI,;ES : ::énF;jclfrz}:‘O@a =
Formato Latinha - SBT Por: 54,90 =" | Domi ngo | 20h45 |




PORTAL

I NTERATI VO

Nofticias

12h30 - Comissao do Senado aprova pedido de
cassacdo de Demoéstenes Torres.

Em Brasilia, a Comissdo de Constituicdo e
Justica do Senado aprovou o pedido de cas-
sacdo do senador Demdéstenes Torres,
acusado de estar envolvido com ilegalidades
do bicheire Carlinhos Cachoeira.

Agora, aprovado por unanimidade, o pedido
vai ao plendrio onde deve ser votado na
proxima semana.

(D Ultimas Noticias

Politica - 14h30: Desmoronamento em uma obra
deixa operdrios soterrados.

Esporte - 16h30: Corintianos fazem promessas
para conquistar a Libertadores.

| O E—
Domingo | 20h45




PO R ITIA L

I NTERATI VO

# Noticias " W Bastidores

b 14h50 - Somente o SBT exibe programacdo |
| especial de férias para a criangada. |

P 15h50 - Ator mirim cadeirante grava as primei-
ras cenas de sua participacdo em Carrossel.

¥ 17h00 - Eliana recebe o ilusionista Franklin
Albuquerque neste domingo.

¥ 17h40 - Jaime Palilo também esta nervoso para
a final da Libertadores.

» 18h00 - Maisa Silva encontra Roque nos (O Ultimas Noticias
bastidores do Programa Silvio Santos.

(I;oli'tica - 14h30: Desmo‘;onamento em uma obra
i ari t ;
P 20h30 - Carmen descobre que ela tera que 08 Soterracios
mudar de escola. Esporte - 16h30: Corintianos fazem promessas
: para conquistar a Libertadores.




PORTA AL

"Desiaques "Guig " Promocdo | Estreld | iq

23h00 - A Praca é Nossa ,"_".
e = ) Slag i ’ " k ®

] i .
*3h00 - A Praca ¢é Nossa
b

Mesta quinta, 17 de novembro, em A Praga E Nossa,
Carlos Alberto de Nobrega vai ter que explicar para
Nina o motivo de ele ser um aposentado diferente. A
garotinha vai gostar tanto da conversa que também




PORTAL

I NTERATI VO

"Destaques| Cuia " Promocdo | Estréia

Hoje - 04/07
18H30 - CHAVES ~
1945 - SBT BRASIL Il

20H30 - CARROSSEL
. 21H15 - PROGRAMA DO RATINHO
22H45 - CANTE SE PUDER
: 23H45 - AVENTURA SELVAGEM
00H30 - DEFRENTE COM GABI
-01H30 - JORNAL DO SBT NOITE 14h30 - Aventura Selvagem

~02H15 - DOIS HOMENS E MEIO Richard Rasmussen faz descobertas incriveis no
02H45 - MIAMI MEDICAL Centro-Oestf_- do Brasi!. 0] Ave.:ntura sel\.ragem desta
quarta, 4 de julho, esta especial. Na jornada pela regiao
04HO0O - JORNAL DO SBT MANHA Centro-Oeste, Richard Rasmussen nio perdeu um
segundo e fez descobertas incriveis.




PORTAL

I NTERATI VO

Envie SBT para 44944 e Comemore Conosco!

Custo: R$1,99 operadora Oi ,R$1,99 + impostos/msg
demais operadoras. Para cancelar o servigo envie a
palavra SAIR para 44944. Mais informagées no site.




PORTAL

I NTERATI VO

®Enquetes | @ Quiz

[l R e e
» BOM DIA & CIA.
» SBT BRASIL.

» CHAVES.

Novela Carrossel. 5 Resultado Parcial
O que vocé achou da atitude de 60% - Sim

Rafael? Ele foi justo em proibir o 40% - Néo

garoto de realizar a "boa acao"?




PORTAL

I NTERATI

v O

nquetes ® Quiz

» Dia das maes

Sera que vocé descobre quem
sao os filhos famosos dessas
mamaes?

() Ultimas Noticias

Politica - 14h30: Desmoronamento em uma obra
deixa operdrios soterrados.

Esporte - 16h30: Corintianos fazem promessas
para conquistar a Libertadores.




PORTAL

I NTERATI VO

EE SBT Srore

Brinquedos
R 120 50 N R OER 0 PR O 6

Quebra - Cabeca Peixonauta
Granddo 48 Pecas - Toyster

s =80 Por: R$5600,00
ou 12x de: R$80,74 no cartio

» [Como Comprar?
s 80 Por: R$5600,00 v
ou 12x de: R$80,74 no cartio

Acesse o site:
www.sbtstore.com.br

oja virtual

' Domingo | 20h45 |




P ORTA AL
I NTERATI VO

P

» @sbtonline - Bom dia seguidores! Como
foram de #FeriadaoSBT?

b @sbtbrasil - Conheca a fabrica de cendrios
do SBT http://t.co/HUEOXK3u.

» @sbtbrasil - Londres tem desafio em
organizar Olimpiada de 2012
http://t.co/uQCLeyw

» @JornalSBTManha - Cerca de 3 mil policiais
ocupam favela da Rocinha, no Rio
http://t.co/jlQKeKaY.

(2 Ultimas Noficias

Politica - 14h30: Desmoronamento em uma obra
deixa operdrios soterrados.

Esporte - 16h30: Corintianos fazem promessas
para conquistar a Libertadores.




PORTAL

@ Destaques do Dia

14h30 - Brasil recebe o primeiro campeonato de
futebol freestyle.

EProgramacao

14h50 - Muito humor com o super heréi mais
atrapalhado da televisao, o Chapolim Colorado.

¢ Ulfimas Noticias

Policia - 16h07 Policia Militar encontra carga roubada |
e desmanche de caminhées em Santa Isabel - SP

@ Pafﬂclpe

Domingo Legal - As novidades do programa nao

Mundo - 15h36 Furacao Irene atinge com forga as
; S Bahamas causando ventos de até 195 km/h
param! Descubra se vocé esta por dentro de ...




Eaanaa (o)

Carmen descobre que ela
terd que mudar de escola

Inés, a mae de Carmen, vai
até a Escola Mundial con-
versar com a Professora
Helena e explica que ela e




que por Dertr

\:, grsonasers | BB )

- otos ' i
jeria de F e | = .

e — T—
Lo capﬁu\O a Joacuina

T & Professora helena
o \ ; Alicia Gusman
=t Bibi Smith

I ajuda e ‘ ]

. voltar ao menu




Galeria de Fotos

Maria Joaquina e Valéria
brigam no pétio da escola
ap6s discussdo.




Proximo Capfiulo

Carmen pede para a profes-
sora ensina-la o caminho da
casa de sua avo até a
escola, pois ela ird sozinha.
Helena tenta explicar a
Carmen que € perigoso ela




<= Utilize as teclas direcionais do
4 ¥ controle remoto para mover o foco
~ de navegacao nas telas desejadas.

Use a tecla “OK" do seu controle
ok ) remoto para confirmar uma acao
&/ ou acessar o item em que estiver

em foco na navegacgao.

I A tecla vermelha ou tecla [voltar
servem para voltar ao menu.

[ A tecla verde serve tanto para
acessar como para sair da tela
de ajuda.

[ A tecla azul ou tecla_sair
servem para sair do Portal
Interativo de Carrossel a
qualquer momento.
I ajuda

™ voltar ao menu




OBRIGADA!

.
DS

Eng® Luana Carolina Bravo
luanabravo@sbt.com.br
Gestao de projetos - SBT
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